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テーマ：スイス航空 

 

スイス航空  

9 年ぶりの採用ということで情報もあまりなく、不安な気持ちで受験された方も多かっ

たのではないでしょうか。受験された皆さん、お疲れさまでした  

  

今回の試験内容、受験生の感想をまとめました  

受験報告をくださった VIC 生のみなさん、ありがとうございますっ  

  

  

試験の流れ 

Step１アームリーチ、アピアランスチェック 

Step２個人面接 

Step３筆記試験 

Step４グループ面接 

Step５最終面接 

  

  

  



Step１ 

アームリーチ、アピアランスチェック 

  

見た目で身長が高いと判断された方は身長・アームリーチチェックはなく、そのままパスしました。 

少し小さめの子がピックアップされチェックされていました。 

  

  

Step２ 

個人面接 

・なぜ客室乗務員志望か？ 

・なぜスイス航空を志望しているのか？ 

・あなたは今何をしている人か？ 

・大学で何を勉強しているか？ 

 (中国語と回答したら)中国語は難しい？ 中国語の何が難しい？ 

 (フランス語と回答したら)フランス語で簡単な質問あり 

・なぜ日本の航空会社じゃないのか？ 

  

普通の英語力がある方が合格されていたようで、ほとんどの方が通過されていました。 

英語ができない方は採用する気はないみたいでした。 

英語力を見ており、足りなければそこで帰されるという形でした。 

語学力はかなり重視されていました。 

  

  



Step３ 

筆記試験 

文法テスト（選択式）25 分間 

  

筆記テストはそんなに難しくはありませんでしたが、かなり人数を絞っていたように感じます。 

選択式で難易度はそんなに高くありませんでしたが、その結果次第で帰される方も数名いました。 

  

 

Step４ 

グループ面接グループワークとジョブインタビュー 

グループワーク 

・受験生を１グループ 4～8 名の偶数の人数にグループ分けし、各グループに面接官

が 2～3 人つく。 

・2 人組みになり、カードを 2 人で 3 枚引く。 

・その 3 枚のカードには、それぞれ客室乗務員に必要な要素(能力)が書かれており、

引いた 3 枚のなかでどれが 1 番大切かをパートナーと話し合う。 

・1 人ずつみんなの前で発表する。 

  

ジョブインタビュー 

・客室乗務員のフライト中の姿が写された写真を数枚渡され、グループで話合い写真

を順番に並べる。 

・並べた後、一人ひとり自分の日常とリンクするもの、自分に関連のある写真を選び

説明する。 

 

英語が上手な方も不合格だったので、グループワークは何を見られているのかよく分かりません

でした。 



グループワークはとても和やかな雰囲気で、楽しかったです。 

ほとんどの人がここで落とされます。１グループに 2、3 名ほどがパスしていました。 

私のグループの中でパスした方は、積極的な方でした。 

周りの人たちをひっぱって意見を述べたり、長く英語を話す人たちが合格していました。 

エミレーツの現役の CA さんもいたのですが、あまり発言をしなかったせいか、パスしませんでし

た。しかし、エバーの現役の方は、合格されていました。 

私たちのグループだけかもしれませんが、社会人の方ばかりパスしていました。1 人大学 4 年生

の方もいたのですが、お顔立ちが大人びており、大学生には見えない方でした。もしかしたら、そこも関

係あったのかな、、、？と勝手に思っています。 

面接官も笑顔なひとよりは、厳しく見ているという感じでした。そこに負けない堂々としたものが必

要だと感じました。 

合格されたのは４人中１人だけでした。 

  

⇒合格者の番号が発表され、通過者は Sｔep５最終面接（個人面接）に進みます。 

  

面接試験全体の感想 

かなりクールな審査で、身長が 1 センチでも足りなければ帰し、英語力がないと判断されればすぐ

に帰されました。 

日本人 CA の方が気さくに話しかけて下さり、本当に楽しい試験でした！ 

現役の客室乗務員の方や社会人の方が多く受験されていてたくさんお話できたので、待ち時間が

とても楽しかったです。 

THE 外資だな、という印象でした。面接官の方はずっと笑顔で英語面接の後は「パーフェクトよ。次

のステージに進んでね。また会えるのを楽しみにしているわ」と言ってくださりました。しかし英語面接で



帰されている方も多数いて、笑顔の裏はとてもシビアな選考が隠れているのだな、、、と感じました。 

とにかく、スイス航空関係者の方々は美男美女。人事のトップだろうな、と思われる女性は 190cm

以上の長身で、もう受験生みんなびっくりでしたΣ(ﾟдﾟ;)笑。 

  

  

いかがでしたか？ 

次回は 9 年後・・・ではなく、またすぐに採用が出ると良いですね  

  

 


